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1. Цели и задачи дисциплины 

Рабочая программа дисциплины Б1.В.3 «МАРКЕТИНГОВЫЕ ИССЛЕДОВА-

НИЯ» (далее – дисциплина) составлена в соответствии с требованиями федерального госу-

дарственного образовательного стандарта высшего образования по направлению подго-

товки 38.03.02 «Менеджмент» (далее – ФГОС ВО), утвержденного 12.08.2020 г., приказ 

утвержденного 12.08.2020 г., приказ Минобрнауки России № 970 с учетом профессиональ-

ных стандартов: 

06.009 Специалист по продвижению и распространению продукции средств массо-

вой информации (утв. приказом Министерства труда и социальной защиты РФ от 4 августа 

2014 г. N 535н); 

06.043 Специалист по интернет-маркетингу (утв. приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской Федерации от 19 февраля 2019 года N 95н); 

а также ТРЕБОВАНИЙ к выпускнику по направлению 38.03.02 – «Менеджмент», 

профиль «Маркетинг в цифровой среде» (подписал Заместитель начальника по маркетингу 

и финансово-экономическим вопросам Северо-Западного филиала АО «ФПК» В.В. Дядич-

кин). 

Целью дисциплины является изучение основ  маркетинговых исследований для со-

здания и удержания устойчивого положения предприятия на рынке. 

Для достижения цели дисциплины решаются следующие задачи:  

- приобретение знаний в части основных способов сбора, обработки, анализа и 

наглядного представления информации; 

- умение составлять аналитические записки и отчеты по результатам исследований 

- умение проводить презентацию результатов маркетингового исследования; 

- умение находить и анализировать необходимую информацию, применять количе-

ственные и качественные методы анализа; 

- овладевание навыками по поиску и отбору организаций, осуществляющих марке-

тинговые исследования и проводящих социологические опросы; 

- овладевание методами определения целевой аудитории потребителей продукции 

СМИ 

- приобретение знаний принципов построения и оценки обратной связи с потреби-

телями продукции СМИ; 

- овладевание методами оценки удовлетворенности потребителей, мнения потре-

бителей о характеристиках продвигаемой продукции; 

- приобретение знаний в части основ маркетинговых исследований. 

2. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с 

установленными в образовательной программе индикаторами достижения компе-

тенций 

Планируемыми результатами обучения по дисциплине (модулю) является форми-

рование у обучающихся компетенций и/или части компетенций. Сформированность ком-

петенций и/или части компетенций оценивается с помощью индикаторов достижения ком-

петенций. 

В рамках изучения дисциплины (модуля) осуществляется практическая подготовка 

обучающихся к будущей профессиональной деятельности. Результатом обучения по дис-

циплине является формирование у обучающихся  практических навыков по поиску и отбору 

организаций, осуществляющих маркетинговые исследования и проводящих социологиче-

ские опросы. 

 
Индикаторы достижения компетенций Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

ПК-1 Организация маркетинговых исследований в области СМИ 



Индикаторы достижения компетенций Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

ПК-1.1.2. Знает основные способы сбора, 

обработки, анализа и наглядного пред-

ставления информации 

Обучающийся знает 

− основные способы сбора информации 

− основные способы   обработки информации 

− основные способы анализа  информации 

− основные способы наглядного представления 

информации 
ПК-1.2.1 Умеет использовать специализи-

рованные программные продукты 

Обучающийся умеет  

− использовать специализированные программ-

ные продукты 
ПК-1.2.2. Умеет находить и анализиро-

вать необходимую информацию, приме-

нять количественные и качественные ме-

тоды анализа 

Обучающийся умеет 

− находить и анализировать необходимую инфор-

мацию,  

− применять количественные методы анализа 

− применять качественные методы анализа 

ПК-1.2.6. Умеет составлять аналитиче-

ские записки и отчеты по результатам ис-

следований 

Обучающийся умеет  составлять аналитические за-

писки и отчеты по результатам исследований в со-

ответствии с бизнес-целями интернет-маркетинга 

ПК-1.2.7. Умеет проводить презентацию 

результатов маркетингового исследования 

Обучающийся умеет проводить презентацию ре-

зультатов маркетингового исследования 

ПК-1.3.2. Владеет навыками по поиску и 

отбору организаций, осуществляющих 

маркетинговые исследования и проводя-

щих социологические опросы. 

Обучающийся владеет 

− навыками по поиску и отбору организаций, осу-

ществляющих маркетинговые исследования и 

проводящих социологические опросы. 

• ПК-1.3.4. Владеет навыками по составле-

нию, заключению, контролю выполнения 

и приемке результатов договоров на про-

ведение маркетингового исследования, со-

циологического опроса о предоставлении 

информации или оказании иных услуг, не-

обходимых для анализа ситуации на рынке 

продукции СМИ 

Обучающийся владеет навыками по составлению, 

заключению, контролю выполнения и приемке ре-

зультатов договоров на проведение маркетингового 

исследования, социологического опроса о предо-

ставлении информации или оказании иных услуг, 

необходимых для анализа ситуации на рынке про-

дукции СМИ 

ПК-4 Контроль и оценка эффективности результатов продвижения продукции СМИ 

ПК-4.3.2. Владеет навыками по организа-

ции сбора информации об узнаваемости 

продвигаемой продукции СМИ 

Обучающийся владеет навыками по организации 

сбора информации об узнаваемости продвигаемой 

продукции 

ПК-4.3.3. Владеет методами оценки удо-

влетворенности потребителей, мнения по-

требителей о характеристиках продвигае-

мой продукции 

Обучающийся владеет 

− методами оценки удовлетворенности потреби-

телей,  

− методами оценки мнения потребителей о харак-

теристиках продвигаемой продукции 

ПК-5 Исследование поведения конкурентов в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" 



Индикаторы достижения компетенций Результаты обучения по дисциплине (модулю) 

ПК-5.1.1. Знает основы маркетинговых 

исследований 

Обучающийся знает 

− Понятие, структура и предназначение марке-

тинговой информационной системы МИС 

− Подсистемы маркетинговой информационной 

системы МИС  

− Основные направления рыночных исследова-

ний  

− Последовательность этапов проведения марке-

тинговых исследований  

− Проблемы и цели исследований. Типы марке-

тинговых исследований в зависимости от целей 

− Типы информации и источники ее получения. 

Вторичные и первичные данные 

− Количественные и качественные исследования 

− Методы качественных исследований  

− Методы количественных исследований 

− Общие правила опроса  

− Типы вопросов 

− Проект и программа маркетингового исследова-

ния методом опроса 

− Подготовка анкеты 

− Определение выборочной совокупности 

− Организация сбора данных  

− Обработка данных 

− Анализ данных.   

− Виды итоговых документов. Отчет  

− Проведение презентации 
ПК-8 Разработка методики, проведение маркетингового исследования и сегментация рынка 

транспортных услуг. 

ПК-8.2.4 Умеет формировать отчеты и 

презентационные материалы по результа-

там маркетингового исследования. 

Обучающийся умеет формировать отчеты и презен-

тационные материалы по результатам маркетинго-

вого исследования. 

ПК-8.3.1 Владеет навыками планирования 

и организации сбора первичной и вторич-

ной маркетинговой информации. 

Обучающийся владеет навыками планирования и 

организации сбора первичной и вторичной марке-

тинговой информации. 

ПК-8.3.2 Владеет навыками обработки по-

лученных данных с помощью методов ма-

тематической статистики. 

Обучающийся владеет навыками обработки полу-

ченных данных с помощью методов математиче-

ской статистики. 

ПК-8.3.5 Владеет навыками описания 

структуры рынка и его базовых сегмен-

тов; 

Обучающийся владеет навыками описания струк-

туры рынка и его базовых сегментов; 

ПК-8.3.6 Владеет навыками изучения и 

анализа деятельности транспортных пред-

приятий — перевозчиков, функционирую-

щих на данном рынке. 

Обучающийся владеет навыками изучения и ана-

лиза деятельности транспортных предприятий — 

перевозчиков, функционирующих на данном 

рынке. 

ПК-8.3.7 Владеет навыками подготовки 

отчетов и рекомендаций по результатам 

маркетинговых исследований. 

Обучающийся владеет навыками подготовки отче-

тов и рекомендаций по результатам маркетинговых 

исследований. 

ПК-8.3.10 Владеет навыками формирова-

ния предложений по совершенствованию 

организации сбыта и продаж транс-

портно-логистических услуг. 

Обучающийся владеет навыками формирования 

предложений по совершенствованию организации 

сбыта и продаж транспортно-логистических услуг. 

ПК-8.3.11 Владеет методикой проведения 

маркетинговых исследований. 

Обучающийся владеет методикой проведения мар-

кетинговых исследований. 



3. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной про-

граммы 

Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отно-

шений блока 1 «Дисциплины (модули)». 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Всего ча-

сов 

Модуль 

1 2 

Контактная работа (по видам учебных занятий) 

В том числе: 
96 48 48 

− лекции (Л) 32 16 16 

− практические занятия (ПЗ) 64 32 32 

− лабораторные работы (ЛР)    

Самостоятельная работа (СРС) (всего) 80 56 24 

Контроль 40 4 36 

Форма контроля (промежуточной аттестации) З, Э, КР З, КР Э  

Общая трудоемкость: час / з.е. 216/6 108/3 108/3 

Примечание: «Форма контроля» – экзамен (Э), зачет (З), курсовая работа (КР)  

5. Структура и содержание дисциплины  

5.1. Разделы дисциплины и содержание рассматриваемых вопросов 

№ 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела 

Индикаторы 

достижения 

компетен-

ций 

Модуль 1  

1 Структура маркетинго-

вых информационных си-

стем. Направления мар-

кетинговых исследова-

ний. 

Лекция 1.   

Понятие, структура и предназначение маркетинговой 

информационной системы МИС  

Подсистемы маркетинговой информационной системы 

МИС  

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

Лекция 2.   

Основные направления рыночных исследований. 

Поиск и отбор организаций, осуществляющих марке-

тинговые исследования и проводящих социологиче-

ские опросы. 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-1.3.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.1 

Практическое занятие 1-4 (8 часов) Изучение   

структуры и предназначения маркетинговой информа-

ционной системы МИС.  

Изучение подсистем маркетинговой информационной 

системы МИС.  

Изучение наиболее популярных направлений марке-

тинговых исследований, их возможных целей  и мето-

дов  проведения. 

Изучение основных направлений рыночных исследо-

ваний.  

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

Самостоятельная работа.   

Проработка лекционного материала (конспект лекций) 

Подготовка к практическим занятиям семинарского 

типа. 

Подготовка к текущей аттестации.  

Написание курсовой работы 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.1 

2 Этапы и цели проведения 

рыночных исследований. 

Типы информации. Вто-

ричные данные. 

Лекция 3.   

Последовательность этапов проведения маркетинго-

вых исследований  

Проблемы и цели исследований. Типы маркетинговых 

исследований в зависимости от целей 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.3.6 

ПК-8.3.11 

 



№ 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела 

Индикаторы 

достижения 

компетен-

ций 

Лекция 4.   

Типы информации и источники ее получения. Вторич-

ные и первичные данные 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.1 

Практическое занятие 5-8 (8 часов)  

Выявление и формулировка проблем и целей проведе-

ния исследований. Выбор методов проведения иссле-

дований.   

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2 

ПК-8.3.11. 

 

Самостоятельная работа.   

Проработка лекционного материала (конспект лекций). 

Подготовка к практическим занятиям семинарского 

типа. 

Подготовка к текущей аттестации.  

Написание курсовой работы 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.6 

ПК-8.3.11 

3 Этапы и методы проведе-

ния исследований на ос-

нове первичной инфор-

мации. Качественные и 

количественные исследо-

вания. 

Лекция 5.   

Количественные и качественные исследования. 

Методы оценки удовлетворенности потребителей. 

Методы оценки мнения потребителей о характеристи-

ках продвигаемой продукции. 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-4.3.3. 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.10 

ПК-8.3.11 

Лекция 6.   

Методы качественных исследований  

Эксперимент как метод проведения каузальных иссле-

дований  

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-4.3.3. 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.11 

Лекция 7.   

Методы количественных исследований 

Общие правила опроса  

Интервью  

Анкетирование 

ПК-1.1.2.  

ПК-1.2.1 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-4.3.3. 

ПК-8.3.11 

Лекция 8.   

Типы вопросов 

ПК-1.1.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-4.3.3. 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 9-16 (16 часов)  

Изучение и практическое применение методов каче-

ственных исследований  

Изучение и практическое применение методов количе-

ственных исследований 

Выполнение практической работы «Типы вопросов»

    

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-4.3.3. 

ПК-8.3.10 

Самостоятельная работа.   

Проработка лекционного материала (конспект лекций). 

Подготовка к практическим занятиям семинарского 

типа. 

Подготовка к текущей аттестации.  

Написание курсовой работы 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.10 

ПК-8.3.11 

Модуль 2  

4 Проект и программа мар-

кетингового исследова-

ния методом опроса. 

Лекция 9.   

Проект и программа маркетингового исследования ме-

тодом опроса 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 



№ 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела 

Индикаторы 

достижения 

компетен-

ций 

Подготовка анкеты. Вы-

борка 

Лекция 10.   

Подготовка анкеты 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 

Лекция 11.  

Определение выборочной совокупности 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 17-18 (4 часа)  

Составление  проекта и программы маркетингового 

исследования методом опроса.  

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 19-20 (4 часа) 

Подготовка, составление, оформление анкеты. 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 21-22 (4 часа) 

Определение выборочной совокупности 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 

Самостоятельная работа.   

Проработка лекционного материала (конспект лекций) 

Подготовка к практическим занятиям семинарского 

типа. 

Подготовка к текущей аттестации.  

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.11 

5 Сбор данных. Обработка 

данных. Анализ данных 

Лекция 12.   

Организация сбора данных. 

Организации (фирмы) по сбору данных. 

Сбор данных собственными силами. 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-1.3.2. 

ПК-1.3.4. 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.6 

ПК-8.3.11 

Лекция 13.   

Обработка данных 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.3.2 

ПК-8.3.6 

Лекция 14.   

Анализ данных 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.3.6 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 23-24 (4 часа) 

Организация сбора данных 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-1.3.2. 

ПК-1.3.4. 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 25-26 (4 часа) 

Обработка данных 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.3.2 

ПК-8.3.11 

Практическое занятие 27-28 (4 часа) 

Анализ данных 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.3.10 

ПК-8.3.11 

Самостоятельная работа.   

Проработка лекционного материала (конспект лекций) 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.1 

ПК-1.2.2. 



№ 
Наименование раздела 

дисциплины 
Содержание раздела 

Индикаторы 

достижения 

компетен-

ций 

Подготовка к практическим занятиям семинарского 

типа. 

Подготовка к текущей аттестации.  

ПК-1.3.2. 

ПК-1.3.4. 

ПК-4.3.2 

ПК-8.3.1 

ПК-8.3.2 

ПК-8.3.10 

ПК-8.3.11 

6 Подготовка итоговых до-

кументов. Проведение 

презентации. 

Лекция 15.   

Виды итоговых документов. Отчет  

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.6. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.2.4 

ПК-8.3.5 

ПК-8.3.7 

ПК-8.3.10 

Лекция 16.   

Проведение презентации 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.7. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.2.4 

Практическое занятие 29-32 

Составление отчетов. Проведение презентаций. 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.7. 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.2.4 

ПК-8.3.5 

ПК-8.3.7 

Самостоятельная работа.   

Проработка лекционного материала (конспект лекций) 

Подготовка к практическим занятиям семинарского 

типа. 

Подготовка к текущей аттестации. 

ПК-1.1.2. 

ПК-1.2.6. 

ПК-1.2.7 

ПК-1.2.2. 

ПК-8.2.4 

ПК-8.3.5 

ПК-8.3.7 

ПК-8.3.10 

5.2. Разделы дисциплины и виды занятий 

№  Наименование раздела дисциплины Л ПЗ ЛР СРС Всего 

Модуль 1  

1 Структура маркетинговых информационных систем. 

Направления маркетинговых исследований. 
4 8 - 16 28 

2 Этапы и цели проведения рыночных исследований. 

Типы информации. Вторичные данные 
4 8 - 20 32 

3 Этапы и методы проведения исследований на основе 

первичной информации. Качественные и количествен-

ные исследования. 

8 16 - 20 44 

Итого 16 32 - 56 104 

Контроль 4 

Итого 108 

Модуль 2  

4 Проект и программа маркетингового исследования ме-

тодом опроса. Подготовка анкеты. Выборка 
6 12 - 8 26 

5 Сбор данных. Обработка данных. Анализ данных 6 12 - 8 26 

6 Подготовка итоговых документов. Проведение пре-

зентации. 
4 8  8 20 

 Итого 16 32 - 24 72 

Контроль 36 

Итого 108 



№  Наименование раздела дисциплины Л ПЗ ЛР СРС Всего 

Модуль 1  

Всего (общая трудоемкость, час.)  216 

6. Оценочные материалы для проведения текущего контроля успеваемости и проме-

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине 

Оценочные материалы по дисциплине являются неотъемлемой частью рабочей 

программы и представлены отдельным документом, рассмотренным на заседании кафедры 

и утвержденным заведующим кафедрой. 

7. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

Порядок изучения дисциплины следующий: 

1. Освоение разделов дисциплины производится в порядке, приведенном в раз-

деле 5 «Содержание и структура дисциплины». Обучающийся должен освоить все разделы 

дисциплины, используя методические материалы дисциплины, а также учебно-методиче-

ское обеспечение, приведенное в разделе 8 рабочей программы.  

2. Для формирования компетенций обучающийся должен представить выпол-

ненные задания, необходимые для оценки знаний, умений, навыков, предусмотренные те-

кущим контролем успеваемости (см. оценочные материалы  по дисциплине). 

3. По итогам текущего контроля успеваемости по дисциплине, обучающийся 

должен пройти промежуточную аттестацию (см. оценочные материалы по дисциплине). 

8. Описание материально-технического и учебно-методического обеспечения, необхо-

димого для реализации образовательной программы по дисциплине 

8.1. Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных 

занятий, предусмотренных программой бакалавриата, укомплектованные специализиро-

ванной учебной мебелью и оснащенные оборудованием и техническими средствами обуче-

ния, служащими для представления учебной информации большой аудитории: настенным 

экраном (стационарным или переносным), маркерной доской и (или) меловой доской, муль-

тимедийным проектором (стационарным или переносным).  

Все помещения, используемые для проведения учебных занятий и самостоятельной 

работы, соответствуют действующим санитарным и противопожарным нормам и правилам. 

Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной 

техникой с возможностью подключения к сети «Интернет» и обеспечением доступа в элек-

тронную информационно-образовательную среду университета. 

8.2. Университет обеспечен необходимым комплектом лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Перечень лицензионных программ представлен на внутреннем портале ФГБОУ ВО 

ПГУПС по адресу http://eaisu.pgups.edu.mps/info/prog/. 

8.3. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к современным профес-

сиональным базам данных: 

− Электронно-библиотечная система издательства «Лань». [Электронный ре-

сурс]. – URL: https://e.lanbook.com/ — Режим доступа: для авториз. пользователей; доступ 

из личного кабинета на сайте library.pgups.ru 

− Электронно-библиотечная система ibooks.ru («Айбукс»). – URL: https:// 

ibooks.ru / — Режим доступа: для авториз. пользователей; доступ из личного кабинета на 

сайте library.pgups.ru 

− Образовательная платформа ЮРАЙТ. – URL: https://urait.ru/— Режим до-

ступа: для авториз. пользователей; доступ из личного кабинета на сайте library.pgups.ru  

− Электронно-библиотечная система Консультант студента URL: 

https://www.studentlibrary.ru/— Режим доступа: для авториз. пользователей; доступ из лич-

ного кабинета на сайте library.pgups.ru  

http://eaisu.pgups.edu.mps/info/prog/
https://e.lanbook.com/
https://e.lanbook.com/
https://e.lanbook.com/


− Словари и энциклопедии. – URL: http://academic.ru/ — Режим доступа: сво-

бодный. 

− Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» - URL: 

http://cyberleninka.ru/ — Режим доступа: свободный.  

− Национальный Открытый Университет «ИНТУИТ». Бесплатное образование. 

[Электронный ресурс]. – URL: https://intuit.ru/ — Режим доступа: свободный. 

8.4. Обучающимся обеспечен доступ (удаленный доступ) к информационным 

справочным системам:  

− Информационно-правовой портал Гарант.ру   [Электронный ресурс]. – URL: 

https://www.garant.ru// — Режим доступа: свободный. 

8.5. Перечень печатных и электронных изданий, используемых в образователь-

ном процессе: 

1 Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс : учебник и практи-

кум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков. — М. : Издательство Юрайт, 

2017. — 474 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-3301-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EEAFDA8F-8DEE-4A8B-

9034-9112900EC1B4. 

2 Григорьев, М. Н. Маркетинг : учебник для прикладного бакалавриата / М. Н. Григорьев. 

— 5-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 559 с. — (Серия : 

Бакалавр. Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-05818-5. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/D4EB1A25-2E9A-4695-BDED-DCAB65C744B4. 

3 Жабина, С. Б. Маркетинг продукции и услуг. Общественное питание : учебное пособие 

для академического бакалавриата / С. Б. Жабина. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Изда-

тельство Юрайт, 2018. — 264 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс. Модуль.). 

— ISBN 978-5-534-05141-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/E2BE1965-

BDEF-4F59-865B-44F44A44AC35. 

4 Калюжнова, Н. Я. Современные модели маркетинга : учебное пособие для вузов / Н. Я. 

Калюжнова, Ю. Е. Кошурникова ; под общ. ред. Н. Я. Калюжновой. — 2-е изд., испр. и 

доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 164 с. — (Серия : Университеты России). — 

ISBN 978-5-534-04874-2. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C16CB37A-

1015-41F7-AA7A-9683B6DDF5C4. 

5 Карпова, С. В. Маркетинг: теория и практика : учебное пособие для бакалавров / С. В. 

Карпова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 408 с. — (Серия : Бакалавр. Академиче-

ский курс). — ISBN 978-5-9916-2661-3. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/7BFFFE8C-2720-4138-A588-21E1A3065865. 

6 Корнеева, И. В. Маркетинг : учебник и практикум для академического бакалавриата / И. 

В. Корнеева, В. Е. Хруцкий. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 436 с. — (Серия : 

Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03565-0. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/AD797715-625F-4450-A6A9-7BCEAAFA79AF.  

7 Котлер Ф., Келлер К. Л. Маркетинг менеджмент. 14-е изд. —  Санкт-Петербург:  Пи-

тер 2014 г.— 800 с. — Электронное издание. — ISBN 978-5-496-00177-9  – Режим 

доступа:  https://ibooks.ru/reading.php?productid=340124 – Загл. с экрана. 

8 Кузьмина, Е. Е. Маркетинг : учебник и практикум для академического бакалавриата / Е. 

Е. Кузьмина. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 385 с. — (Серия : Бакалавр. Акаде-

мический курс). — ISBN 978-5-9916-9118-5. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/9824C2E2-E22F-437F-AAC6-2E4B13D68609.  

9 Маркетинг. Практикум : учебное пособие для академического бакалавриата / С. В. Кар-

пова [и др.] ; под общ. ред. С. В. Карповой. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 325 с. 

— (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8852-9. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/C7C160B6-A523-48BE-87BE-AF476ED5AADD. 

10 Маркетинг-менеджмент : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. 

Липсиц [и др.] ; под ред. И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — М. : Издательство Юрайт, 2018. 

https://ibooks.ru/reading.php?productid=340124&search_string=%D0%9A%D0%BE%D1%82%D0%BB%D0%B5%D1%80
https://ibooks.ru/reading.php?productid=340124&search_string=%D0%9A%D0%BE%D1%82%D0%BB%D0%B5%D1%80


— 379 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-

01165-4. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/961C3C1E-79C5-4949-95BC-

5577C0F17C94. 

11 Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / А. А. Овсянников. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 

376 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05049-3. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/BD0A962E-13ED-4054-9920-45912B4C59BE.  

12 Овсянников, А. А. Современный маркетинг. В 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для 

бакалавриата и магистратуры / А. А. Овсянников. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 

219 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05052-3. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/F106DCAA-C3E2-4814-A78C-3E3527DEDF95. 

13 Полынская, Г. А. Информационные системы маркетинга : учебник и практикум для ака-

демического бакалавриата / Г. А. Полынская. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 370 

с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02686-3. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/4B3E6666-314B-431A-AEEA-9D76D004DE46. 

14 Реброва, Н. П. Маркетинг : учебник и практикум для прикладного бакалавриата / Н. П. 

Реброва. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 277 с. — (Серия : Бакалавр. Прикладной 

курс). — ISBN 978-5-534-03466-0. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/63DEE6ED-7851-44F8-AC80-1CF1421C16E4.  

15 Синяева, И. М. Маркетинг : учебник для академического бакалавриата / И. М. Синяева, 

О. Н. Жильцова. — 3-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 495 с. 

— (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02621-4. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/43F94F6D-751E-4C5A-83FB-2DC15CD1AAFE. 

8.6. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет», используемых в образовательном процессе: 

− Личный кабинет ЭИОС  [Электронный ресурс]. – URL: my.pgups.ru — Режим 

доступа: для авториз. пользователей; 

− Электронная информационно-образовательная среда. [Электронный ресурс]. 

– URL: https://sdo.pgups.ru — Режим доступа: для авториз. пользователей; 

− Научная электронная библиотека еLIBRARY - Режим доступа: 

http://elibrary.ru/, свободный. 

 

Разработчик рабочей программы,  

ст. преподаватель ____________ Н.Е. Коклева  

28 января 2026 г.   

 

http://www.biblio-online.ru/book/961C3C1E-79C5-4949-95BC-5577C0F17C94
http://www.biblio-online.ru/book/961C3C1E-79C5-4949-95BC-5577C0F17C94
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https://sdo.pgups.ru/

